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REGULAMIN INTERNETOWEGO SERWISU INFORMACYJINEGO
Preambulia

Niniejszy Regulamin internetowego serwisu informacyjnego, wydany zostat przez spotke
PRO4BUSINESS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Krélowej
Jadwigi 43, 61-871 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000913027, REGON 389517138, NIP 7831839967, ktdrej kapitat zaktadowy
wynosi 9.000,00 zt (w catosci optacony), tel.: +48 (61) 10 27 666, adres e-mail:
kontakt@pro4business.pl.

Regulamin okresla warunki na jakich Wiasciciel Serwisu udostepnia nieodptatnie mozliwosé
korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisu, oraz z zawartych w nim tresci, narzedzi i ze $wiadczonych
w nim ustug drogg elektroniczng, w tym w szczegolnosci okresla zasady funkcjonowania i korzystania
przez Uzytkownikdw z elektronicznych formularzy kontaktowych znajdujgcych sie w Serwisie, a takze
wskazuje rodzaj informacji i dokumentéw, ktére Uzytkownicy Serwisu mogg za ich pomocg
udostepnia¢ Witascicielowi Serwisu. W razie braku zgody na warunki i zasady, okreslone w niniejszym
Regulaminie, o ktérych mowa powyzej, korzystanie z Serwisu nie jest dopuszczalne. Zastosowanie
Regulaminu jest wytaczone wobec tych stron internetowych Wtasciciela Serwisu oraz ustug na nich
$wiadczonych, ktére uregulowane sg odrebnymi regulaminami.

g1
Definicje

1. Klient - podmiot zainteresowany pozyskaniem finansowania za posrednictwem Wiasciciela
Serwisu, ktéry w nastepstwie przyjecia oferty finansowania przygotowanej przez Wtasciciela
Serwisu, moze, jezeli taka bedzie wola Stron, nawigza¢ z nim wspdtprace na podstawie osobno
zawartej w tym zakresie tzw. Umowy posrednictwa finansowego.

2. Partner biznesowy - podmiot wspotpracujacy z Wiascicielem Serwisu, w celu pozyskiwania
Klientow dla Wtasciciela Serwisu, na podstawie stosownie zawartej z Wtascicielem Serwisu w tym
zakresie tzw. Umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa finansowego.

3. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin internetowego serwisu informacyjnego.

4. Serwis - grupa powigzanych ze sobg stron internetowych i innych dokumentéw udostepnianych
przez Wtasciciela Serwisu w domenie www. pro4business.pl.

5. strony internetowe Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktdrymi Wiasciciel Serwisu
prowadzi Serwis, dziatajagce w domenie www. pro4business.pl.

6. Uzytkownik - oznacza kazdy podmiot korzystajacy w jakikolwiek sposob z funkcjonalnosci
Serwisu lub z ustug w nim $wiadczonych przez Wtasciciela Serwisu, zgodnie z niniejszym
Regulaminem, w tym Klient i Partner biznesowy. Kazdy Uzytkownik musi posiada¢ petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

§2

Postanowienia ogdlne i korzystanie z Serwisu

1. Informacje znajdujace sie w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.). Ogtoszenia, reklamy
Wiasciciela Serwisu, cenniki i inne informacje o ustugach lub produktach, podane na stronach
internetowych Serwisu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej
do jego nazwy, domeny internetowej, stron internetowych Serwisu, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypéw, materiatéw zawartych w ramach Serwisu nalezg do Wtasciciela Serwisu,
a korzystanie z nich moze nastepowacé wytacznie w sposéb okreslony i zgodny z niniejszym
Regulaminem.

3. Wiasciciel Serwisu dokfada wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu mozliwe bylo ze
wszystkich popularnych typdw komputeréw, systemdw operacyjnych i przegladarek
internetowych, jednak nie gwarantuje mozliwosci i efektywnosci korzystania z Serwisu w catosci
lub czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.

4. Wiasciciel Serwisu doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej
dostepnosci Serwisu. Jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zaktdcenia, w tym
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przerwy techniczne w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym
dziataniem o0sob trzecich lub za niekompatybilnoé¢ Serwisu z infrastrukturg techniczng
Uzytkownikow.

5. Korzystanie z Serwisu nastepuje za posrednictwem ogdlnodostepnej sieci Internet, ktéra ze swej
istoty nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikacji pomiedzy Uzytkownikami a
Witascicielem Serwisu. Wiasciciel Serwisu oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i
korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni
stosowac¢ wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W
szczegdblnosci stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci
Internet.

6. Uzytkownicy sa uprawnieni do korzystania z zasobow Serwisu wytacznie na wtasny uzytek. Nie
jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Serwisu w celu prowadzenia przez
Uzytkownikow dziatalnosci, ktdra naruszataby interes Wtasciciela Serwisu.

7. W okreslonych podstronach Serwisu, w ramach zamawianych przez Uzytkownikéw ustug,
Witasciciel Serwisu publikuje elektroniczne formularze kontaktowe, gromadzace m.in. dane
osobowe Uzytkownikow, szczegdtowo opisane ponizej.

8. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikdéw przez Wtasciciela Serwisu, w zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownikow z elektronicznych formularzy kontaktowych, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie, szczegétowo okresla, znajdujaca sie w Serwisie, Polityka prywatnosci.

9. Witasciciel Serwisu stosuje mechanizm plikéw ,cookies". Szczegdtowe informacje dotyczace
stosowanych przez Wiasciciela Serwisu plikow ,cookies”, okresla, znajdujaca sie w Serwisie,
Polityka plikéw cookies.

§3

Serwis

1. W Serwisie Wtasciciel Serwisu udostepnia Uzytkownikom:
a) wybrane informacje o ustugach swiadczonych przez Wtasciciela Serwisu lub przez podmioty
wspotpracujace z Wiascicielem Serwisu;
b) wybrane informacje o ofertach finansowych proponowanych przez Wtasciciela Serwisu;
c) narzedzia utatwiajagce komunikacje z Wtascicielem Serwisu przez Uzytkownikéw (m.in.
poprzez elektroniczne formularze kontaktowe niewymagajace logowania),
d) narzedzia ufatwiajagce obstuge Klientdw przez Wiasciciela Serwisu (m.in. poprzez
elektroniczny formularz kontaktowy wymagajacy logowania, zwany ,Panelem Klienta”).
e) narzedzia utatwiajace obstuge przez Witasciciela Serwisu tych Partnerédw biznesowych, ktorzy
pozyskali dla Wtasciciela Serwisu Klientdw (m.in. poprzez elektroniczny formularz
kontaktowy wymagajacy logowania, zwany ,Panelem Partnera biznesowego”),
2. Korzystanie z Serwisu wymaga:
a) posiadania dostepu do komputera lub innego urzadzenia z systemem operacyjnym
obstugujacym popularne przegladarki internetowe;
b) posiadania dostepu do Internetu;
c) wiaczenia obstugi plikdw typu cookie oraz javascript.

§4
Ustugi

1. Wiasciciel Serwisu $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownikéw, drogq elektroniczng, za pomoca
elektronicznych formularzy kontaktowych znajdujacych sie w Serwisie. Ustugi, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym obejmuja:

a) udostepnienie elektronicznych formularzy kontaktowych, umozliwiajacych Uzytkownikom
nawigzanie kontaktu z Wtascicielem Serwisu, w celu podjecia z nim wspotpracy, w tym w
szczegolnosci wystanie przez Uzytkownikow swoich danych kontaktowych lub zapytania,
umowienia sie przez Uzytkownikéw na spotkanie i zapisanie sie przez Uzytkownikow na
webinar,

b) udostepnienie elektronicznego formularza kontaktowego (Panel Klienta), umozliwiajacego
wymiane informacji pomiedzy Wiascicielem Serwisu a Klientami, w tym w szczegdlnosci
umozlwiajgcego Klientom udostepnianie Wtascicielowi Serwisu ich danych osobowych i
innych danych ich dotyczacych lub dotyczacych prowadzonej przez nich dziatalnosci, w tym
udostepnianie informacji i dokumentéw, wymaganych przez ten formularz na danym etapie
weryfikacji Klientéw i majacych lub mogacych mie¢ wptyw na udzielenie finansowania, o
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ktore Klienci zamierzajg wnioskowacd, za posrednictwem Wiasciciela Serwisu, a to w celu
prowadzenia na ich podstawie przez Wtasciciela Serwisu, procesu przygotowania i obstugi
ofert finansowania, albo ewentualnie poinformowania Klientéw o braku takich ofert,

c) udostepnienie elektronicznego formularza kontaktowego (Panel Partnera biznesowego),
umozliwiajgcego wymiane informacji pomiedzy Wtascicielem Serwisu a Partnerami
biznesowymi, w tym w szczegdlnosci umozliwiajgcego Partnerom biznesowym udostepnianie
Witascicielowi Serwisu i odbieranie od niego informacji i dokumentéw dotyczacych Klientow,
ktorych pozyskali dla Wtasciciela Serwisu, niezbednych w zwigzku z prowadzonym dla
Klientow przez Wtasciciela Serwisu procesem przygotowania lub obstugi ofert finansowania,
o ktore Klienci zamierzajg wnioskowaé, za posrednictwem Wiasciciela Serwisu, oraz
umozlwiajgcego Partnerom biznesowym podglad stanu zaawansowania tego procesu.

2. Wiasciciel Serwisu s$wiadczy drogq elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw ustugi, o ktorych
niniejszym mowa, nieodptatne.

3. Ustugi sg $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Wiasciciel Serwisu stuzy pomoca w zapoznaniu Uzytkownikdw z ustugami, o ktorych niniejszym
mowa, W szczegodlnosci udzieli Uzytkownikom niezbednego wsparcia na kazdym etapie
wypetniania przez nich elektronicznych formularzy kontaktowych, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie.

5. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikow
Serwisu, w sposdéb wtasciwy dla zmiany niniejszego Regulaminu.

§5

Elektroniczne formularze kontaktowe

1. W Serwisie funkcjonujg dwa rodzaje elektronicznych formularzy kontaktowych:

d) elektroniczne formularze kontaktowe niewymagajace logowania przez Uzytkownikow,
adresowane do wszystkich Uzytkownikdw, stuzace do zainicjowania kontaktu z Wtascicielem
Serwisu, w tym do wystania przez Uzytkownikéw swoich danych kontaktowych lub zapytania,
umoéwienia sie przez Uzytkownikéw na spotkanie i zapisanie sie przez Uzytkownikéw na
webinar,

e) elektroniczne formularze kontaktowe wymagajace logowania przez Uzytkownikdw,
adresowane do:

— Klientéow - tzw. Panel Klienta
- Partneréw biznesowych - tzw. Panel Partnera biznesowego.

2. Elektroniczne formularze kontaktowe, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), stuza do zainicjowania
przez Uzytkownikéw kontaktu z Wiascicielem Serwisu. Za ich pomocg Uzytkownicy mogaq
udostepniac Wtascicielowi Serwisu swoje podstawowe dane osobowe (jak: imie i nazwisko, adres
poczty elektronicznej (adres e-mail), numer telefonu), a nastepnie w tresci wiadomosci
kontaktowej moga wysta¢ do Wiasciciela Serwisu zapytanie lub prosbe o kontakt, uméwic sie na
spotkanie, korzystajac z udostepnionego w Serwisie kalendarza internetowego lub zapisac sie na
darmowy webinar, przygotowywany przez Wtasciciela Serwisu.

3. Elektroniczny formularz kontaktowy, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) tiret pierwsze, stuzy do
obstugi przez Wtasciciela Serwisu Klientdw. Za jego pomocga Klienci moga dokonywaé wymiany
informacji z Wiascicielem Serwisu, w tym w szczegdlnosci moga udostepnia¢ Wtascicielowi
Serwisu swoje dane osobowe (m.in. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
numer telefonu, adres i nazwe firmy, PESEL/NIP/REGON itd.) i inne dane dotyczace Klientow lub
prowadzonej przez nich dziatalnosci, w tym udostepnia¢ informacje i dokumenty (o charakterze
majatkowym, kredytowym finansowym, ksiegowym, rachunkowym, podatkowym i inne),
wymagane przez ten formularz na danym etapie weryfikacji Klientow i majace lub mogace miec
wptyw na udzielenie finansowania, o ktdre Klienci zamierzajg wnioskowac¢, za posrednictwem
Witasciciela Serwisu, a to w celu prowadzenia na ich podstawie przez Wtasciciela Serwisu, procesu
przygotowania i obstugi ofert finansowania, albo ewentualnie poinformowania Klientéw o braku
takich ofert.

4. Elektroniczny formularz kontaktowy, o ktérym mowa w ust. 1 lit b) tiret drugie, stuzy do obstugi
przez Witasciciela Serwisu tych Partneréw biznesowych, ktorzy pozyskali dla niego Klientéw. Za
jego pomocg Partnerzy biznesowi, o ktdrych niniejszym mowa, moga dokonywac wymiany
informacji z Wtascicielem Serwisu, w tym w szczegdlno$ci mogq udostepnia¢ Wiascicielowi
Serwisu i odbiera¢ od niego informacje i dokumenty dotyczace Klientéw, ktérych pozyskali dla
Witasciciela Serwisu, niezbedne w zwigzku z prowadzonym dla tych Klientéw przez Wtasciciela
Serwisu procesem przygotowania i obstugi ofert finansowania, o ktore Klienci zamierzajg
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wnioskowaé, za posrednictwem Wiasciciela Serwisu, oraz majg zapewniony podglad stanu
zaawansowania tego procesu.

5. Elektroniczne formularze kontaktowe, o ktérych niniejszym mowa, wymagaja podania tylko tych
danych osobowych Uzytkownikéw lub innych danych dotyczacych Uzytkownikéw lub prowadzonej
przez nich dziatalnosci, w tym udostepniania tylko tych informacji i dokumentéw, ktére sg
niezbedne dla zapewnienia nalezytego swiadczenia przez Wtasciciela Serwisu, ustug, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie.

6. Za tres¢ wszelkich informacji i dokumentéw udostepnianych Wtascicielowi Serwisu za pomocg
elektronicznych formularzy kontaktowych, o ktdrych niniejszym mowa, petng odpowiedzialnos$¢
ponoszg Uzytkownicy, ktorzy dokonali udostepnienia.

7. Korzystanie przez Uzytkownikédw z elektronicznych formularzy kontaktowych, o ktdrych
niniejszym mowa wymaga tacznego zaakceptowania przez Uzytkownikéw zgdd znajdujacych sie
pod formularzami, tj.:

e zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw, wskazanych w formularzach,
zgodnie z postanowieniami zawartymi w Polityce prywatnosci, oraz

e zgody na przetwarzanie przez Wtasciciela Serwisu, wszelkich niezbednych informacji i
dokumentéw, dotyczacych Klientéw lub prowadzonej przez nich dziatalnosci, udostepnionych
za pomocg formularzy, majacych lub mogacych mie¢ wptyw na udzielenie finansowania, o
ktore Klienci zamierzajg wnioskowaé, za posrednictwem Wiasciciela Serwisu, a to w celu
prowadzenia na ich podstawie przez Wtasciciela Serwisu, procesu przygotowania i obstugi ofert
finansowania, albo ewentualnie poinformowania tych Klientéw o braku takich ofert, w tym
takze zgody na przetwarzanie tych informacji i dokumentow, za posrednictwem pracownikow,
wspotpracownikow lub Partnerow biznesowych z ktorymi wspétpracuje Wiasciciel Serwisu,
oraz

e zgody na wykorzystywanie przez Wtasciciela Serwisu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, w tym telefondw i automatycznych systeméw wywotujacych, do celéw marketingu
bezposredniego produktéw i ustug, oferowanych przez Wiasciciela Serwisu.

Niezaakceptowanie wszystkich zgéd, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, uniemozliwi

Uzytkownikom korzystanie z elektronicznych formularzy kontaktowych, o ktérych niniejszym

mowa, w zakresie funkcjonalnosci, ktore tego wymagaja, a przez to uniemozliwi korzystanie z

ustug swiadczonych przez Wiasciciela Serwisu przy ich pomocy.

8. Korzystanie przez Uzytkownikéw z elektronicznych formularzy kontaktowych, o ktorych
niniejszym mowa wymaga takze zapoznania i zaakceptowania przez Uzytkownikéw tresci
niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci i Polityki plikdw cookies. Niezaakceptowanie
wspomnianych dokumentow, uniemozliwi Uzytkownikom korzystanie z Serwisu.

9. W przypadku braku ofert finansowania dla Klientéw, wszelkie ich dane osobowe i inne dane ich
dotyczace lub dotyczace prowadzonej przez nich dziatalnosci, w tym informacje i dokumenty,
udostepnione przez nich za pomocg elektronicznych formularzy kontaktowych, zostang trwale
usuniete z Serwisu przez Wiasciciela Serwisu, a ich kopie papierowe lub utrwalone na innym
nosniku informacji zostang zniszczone, chyba ze inna bedzie wola Klientéw w tym zakresie.

§6

Rejestracja

1. Korzystanie z elektronicznych formularzy kontaktowych, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a), nie
wymaga logowania przez Uzytkownikow.

2. Korzystanie z elektronicznych formularzy kontaktowych, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 lit. b),
wymaga logowania odpowiednio przez Klientéw do Panelu Klienta i Partneréw biznesowych do
Panelu Partnera biznesowego. Pierwsze logowanie do wspomnianych formularzy wymaga
dokonania rejestracji.

3. Rejestracja jest warunkiem koniecznym rozpoczecia korzystania z elektronicznych formularzy
kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i
zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnionego w tym celu w Serwisie, w ten
sposodb iz, po uzupetnieniu wszystkich pdl niezbednych do rejestracji, w tym podaniu adresu e-
mail, oraz wyrazeniu wymaganych zgdd, znajdujacych sie pod danym formularzem
rejestracyjnym, i zaakceptowaniu tresci niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci i Polityki
plikdéw cookies, a nastepnie zaakceptowaniu rejestracji w Serwisie, na wskazany adres e-mail,
przestane zostanie hasto, stuzace do pierwszego logowania do nowoutworzonego konta. Przy
pierwszym logowaniu mozliwa i preferowana jest zmiana hasta i ustanowienie nowego hasta
dostepu do tego konta.

4. Konto, o ktérym mowa w ust. 3, tworzone jest oddzielnie dla kazdego z Uzytkownikdéw, o ktorych
mowa w ust. 2, tj. oddzielnie dla kazdego Klienta w Panelu Klienta oraz oddzielnie dla kazdego
Partnera biznesowego w Panelu Partnera biznesowego. Korzystanie przez kazdego z tych
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Uzytkownikow, ze wspomnianego konta, wymagac bedzie kazdorazowo zalogowania sie do tego
konta. Posiadanie konta jest warunkiem niezbednym do korzystania przez wskazanych
Uzytkownikow z ustug $wiadczonych przez Wiasciciela Serwisu, o ktéorych mowa w niniejszym
Regulaminie, zwtaszcza w § 4 ust. 1 lit. b) i ).

5. Uzytkownicy, ktérzy utworzyli dla siebie konto, zgodnie z niniejszymi postanowieniami, ponoszg
petng odpowiedzialno$¢ za nieudostepnienie loginu i hasta do tego konta osobom trzecim.

6. Uzytkownicy, o ktérych mowa w ust. 2, moggq w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usungé konto, utworzone zgodnie z powyzszym,
poprzez wystanie stosownego zgdania do Wiasciciela Serwisu, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy Wiasciciela Serwisu podane w Preambule
niniejszego Regulaminu. W takiej jednak sytuacji, niemozliwe bedzie korzystanie przez nich z
ustug $wiadczonych przez Wiasciciela Serwisu przy pomocy formularzy kontaktowych, o ktérych
mowa W niniejszym Regulaminie.

§7

Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownicy sq zobowigzani w szczegdlnosci do:

a) wskazywania w trakcie rejestracji w elektronicznych formularzach kontaktowych oraz w
trakcie wypetniania tych formularzy, w sposéb rzetelny, petnych, aktualnych, zgodnych z
prawdg i najlepszg wiedzg Uzytkownikéw, oraz zgodnych ze stanem prawnym i faktycznym
danych i informacji, w tym dokumentéw, wymaganych przez te formularze lub przez
Wtasciciela Serwisu,

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich, a takze
naruszajacych uzasadnione interesy Wtasciciela Serwisu,

c) niewykorzystywania Serwisu do celdw niezgodnych z jego przeznaczeniem, w tym w
szczegodlnosci do prowadzenia na stronach internetowych Serwisu jakiejkolwiek dziatalnosci
komercyjnej, reklamowej, promocyjnej,

d) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Serwisu
niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

e) korzystania z Serwisu w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

f) korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla Wtasciciela
Serwisu,

g) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

h) korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

2. Wskazanie przez Uzytkownikédw w elektronicznych formularzach kontaktowych, w sposéb
rzetelny, petnych, aktualnych, zgodnych z prawda i najlepsza wiedzg Uzytkownikdéw, oraz
zgodnych ze stanem prawnym i faktycznym danych i informacji, w tym dokumentdw,
wymaganych przez te formularze, jest warunkiem niezbednym i koniecznym do rozpoczecia przez
Wiasciciela Serwisu $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, w
szczegdblnosci do skontaktowania sie z Uzytkownikami lub udzielenia odpowiedzi na zadane przez
nich pytania, do spotkania sie z Uzytkownikami i przygotowania webinaru, do przygotowania
ofert finansowania, o ktére Klienci zamierzajg wnioskowaé, za posrednictwem Wtasciciela
Serwisu, ewentualnie ich pdzniejszej obstugi albo ewentualnie do poinformowania Klientéw przez
Wiasciciela Serwisu o braku takich ofert oraz do zapewnienia Partnerom biznesowym podgladu
stanu zaawansowania przygotowania i obstugi ofert finansowania tych Klientow, ktérych
pozyskali.

3. Wiasciciel Serwisu moze odmowic¢ $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek konsekwencji:

a) w przypadku nie podania przez Uzytkownikdw jakichkolwiek danych lub informacji, w tym
dokumentdéw, wymaganych przez elektroniczne formularze kontaktowe, o ktérych niniejszym
mowa,

b) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 lit a) - c),

c) w przypadku braku ofert finansowania.

4. Wiasciciel Serwisu moze pozbawi¢ kazdego z Uzytkownikéw prawa do korzystania z Serwisu, jak
réowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownikéw niniejszego Regulaminu, a w
szczegoblnosci, gdy Uzytkownicy:
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a) podajg w trakcie rejestracji w elektronicznych formularzach kontaktowych oraz w trakcie
wypetniania tych formularzy dane, informacje, w tym dokumenty, niepeine, nieaktualne,
niezgodne z prawda lub najlepsza wiedzg Uzytkownikdéw, niezgodne ze stanem prawnym lub
faktycznym, a takze wprowadzajace w biad lub naruszajace prawa oséb trzecich, w tym
innych Uzytkownikow lub Wiasciciela Serwisu,

b) dopuszczajg sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w
szczegdblnosci débr osobistych innych Uzytkownikéw lub Wtasciciela Serwisu,

c) dopuszczajg sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Wiasciciela Serwisu za
zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imie innych Uzytkownikéw lub Wiasciciela
Serwisu.

Osoba, ktdéra zostata pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu, nie moze dokona¢ powtdrnej

rejestracji bez uprzedniej zgody Wtasciciela Serwisu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze swiadczonymi

w ramach Serwisu ustugami, Wiasciciel Serwisu podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki

stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

§8

Umowa

Jezeli przygotowane przez Wiasciciela Serwisu oferty finansowania, o ktére Klienci zamierzajq
wnioskowac za posrednictwem Wiasciciela Serwisu, zostang przez nich zaakceptowane, kazdy z
Klientéw z osobna moze, jezeli taka bedzie wola Stron, podpisac z Wtascicielem Serwisu stosowng
w tym zakresie Umowe posrednictwa finansowego, ktoéra to w sposob catosciowy i kompleksowy
reguluje kwestie dalszej wspotpracy pomiedzy jej Stronami. Do czasu podpisania wspomnianej
Umowy, Klienci moga korzysta¢ z formularzy kontaktowych, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie, w zakresie funkcjonalnosci, ktére na to pozwalaja.

W trakcie obowigzywania Umowy posrednictwa finansowego, o ktérej mowa w ust. 1, dalsza
obstuga Klientow mozliwa jest nadal przy pomocy elektronicznych formularzy kontaktowych, o
ktéorych mowa w niniejszym Regulaminie. W takiej sytuacji do wymiany informacji pomiedzy
Witascicielem Serwisu a Klientami, w tym w szczegolnosci do udostepniania Wtascicielowi Serwisu
przez Klientow ich danych osobowych i innych danych ich dotyczacych lub dotyczacych
prowadzonej przez nich dziatalnosci, w tym do udostepniania wymaganych informacji i
dokumentéw, dokonywanych przy pomocy wspomnianych elektronicznych formularzy
kontaktowych, zastosowanie majg postanowienia wskazanej Umowy posrednictwa finansowego
oraz niniejszego Regulaminu.

W trakcie obowigzywania Umowy o swiadczenie ustug posrednictwa finansowego, zawieranej
przez Wi{asciciela Serwisu z Partnerami biznesowymi, do wymiany informacji pomiedzy
Witascicielem Serwisu a tymi Partnerami biznesowymi, w tym w szczegolnosci do udostepniania
Wiascicielowi Serwisu i odbierania od niego informacji i dokumentéw dotyczacych Klientéw,
ktorych pozyskali dla Wtasciciela Serwisu, oraz do zapewnienia podglad stanu zaawansowania
obstugi tych Klientéw, zastosowanie majg postanowienia wskazanej Umowy o $wiadczenie ustug
posrednictwa finansowego oraz niniejszego Regulaminu.

§9

Reklamacje

Kazdy Uzytkownik moze zgtosi¢ Wiascicielowi Serwisu reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem
Serwisu, w szczegdlnosci w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych przez Wtasciciela
Serwisu drogg elektroniczng, przy pomocy elektronicznych formularzy kontaktowych, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej lub
korespondencyjnej, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem
Serwisu.

Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie elektronicznej lub listownie i przestana na odpowiedni
adres poczty Wiasciciela Serwisu, wskazany w Preambule niniejszego Regulaminu. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Wiasciciel Serwisu
niezwiocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni, od dnia otrzymania, rozpatruje reklamacje i
udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjnej Uzytkownika, podany
w zgtoszeniu reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze
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zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uzytkownikowi przyczyn
opdznienia i wskazania okoliczno$ci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

4. Kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Uzytkownikow z mediacji.
Listy statych mediatorow oraz istniejacych os$rodkéw mediacyjnych przekazywane sg i
udostepniane przez Prezeséw wiasciwych Saddéw Okregowych. Uzytkownicy bedacy
Konsumentami mogg réwniez skorzystac¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen poprzez ziozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 10
Postanowienia koncowe,
Zmiana Regulaminu

1. Wiasciciel Serwisu moze w kazdym momencie zmieni¢ zakres lub rodzaj tresci dostepnych w
Serwisie, a takze rozszerzy¢, zmieni¢, ograniczy¢ lub zaprzestaé¢ oferowania zaréwno wobec
niektorych funkcjonalnosci jak i catosci narzedzi lub ustug dostepnych w Serwisie. O zmianach
istotnych cech ustug i narzedzi Wtasciciel Serwisu informuje ogtoszeniem w Serwisie.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Serwisu.

3. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania o niej informacji na stronie internetowej
Serwisu. W razie, gdy Uzytkownicy nie zaakceptujg nowej tresci Regulaminu obowigzani sq
zawiadomi¢ o tym fakcie Wiasciciela Serwisu, co skutkuje zakonczeniem dalszego korzystania
przez nich z Serwisu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o
$wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

5. Niewaznos$¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem wiasciwego sadu,
nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowiern Regulaminu.

6. Wszelkie spory wynikajace z funkcjonowania Serwisu oraz $wiadczenia ustug w ramach Serwisu
bedq poddane rozstrzygnieciu wtasciwych polskich sadéw powszechnych.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 listopada 2021 roku.
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